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Resumen

YouTube es una plataforma web que, a medida del tiempo y desde su creación, ha venido
creciendo grandemente, permitiendo dar voz a todas las personas y poner el mundo a su alcance;
dedicada a compartir videos presentando una variedad de clips tanto de películas como
programas de televisión, videos musicales y otros contenidos, los cuales, están acorde a nuestra
estrategia de difusión en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables como la creación
de video blogs, con una de las redes sociales más famosas y exitosas en la red. Por esta razón el
presente documento pretende incursionar en esta aplicación, involucrando estrategias de difusión
de videos para jóvenes emprendedores para la facultad de Ciencias Administrativas y Contables
con el fin de acercar a los estudiantes de la universidad con la facultad e interactuar con los
mismos, lo cual sirve además para atraer público externo a la institución. Por tal motivo se
realizó a lo largo de este proyecto una serie de “videos en modo de entrevistas a jóvenes
empresarios LaSallistas”. Estos empresarios fueron escogidos teniendo en cuenta las tendencias
actuales en las redes sociales y la iniciativa de cada Joven emprendedor aplicando los
conocimientos adquiridos a lo largo de sus carreras, su ejemplo permitiría a los usuarios de la red
de modo que se vuelva a atraer y renovar nuevamente la plataforma como uso de cobertura y de
información acerca de la universidad de La Salle; asimismo los estudiantes que visiten
periódicamente la plataforma, incluyendo jóvenes interesados en buscar opciones de estudio
podrán interesarse, de manera más rápida y sencilla.

Palabras clave: Plataforma, videos, tendencias, redes sociales
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Summary
YouTube is a web platform that, over time and since its creation, has been growing greatly,
allowing everyone to have a voice and putting the world at their fingertips; dedicated to sharing
videos presenting a variety of clips from both movies and television shows, music videos and
other content, which are in accordance with our dissemination strategy at the School of
Management and Accounting Sciences, such as the creation of video blogs, with a of the most
famous and successful social networks on the net. For this reason, this document intends to enter
this application, involving video dissemination strategies for young entrepreneurs for the Faculty
of Administrative and Accounting Sciences in order to bring university students closer to the
faculty and interact with them. which also serves to attract external public to the institution. For
this reason, a series of "videos in the form of interviews with young LaSallista entrepreneurs"
was made throughout this project. These entrepreneurs were chosen taking into account current
trends in social networks and the initiative of each Young entrepreneur applying the knowledge
acquired throughout their careers, their example would allow network users to attract and renew
themselves again the platform as a use of coverage and information about the University of La
Salle; Likewise, students who periodically visit the platform, including young people interested
in looking for study options, may become interested, more quickly and easily.

Keywords: Platform, videos, trends, social networks
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Introducción

Las plataformas sociales se han convertido en un tema central de conversación ya sea
estudiantil, económico, organizacional, moda, o entretenimiento, pues son las que han edificado
una nueva ideología entre las personas que navegan por internet y tienen el poder necesario para
expresar intereses o deseos en estas. Además de esto, han sido las generadoras de muchas
empresas, instituciones para que cierta cantidad de personas se establecieran exitosamente en el
mercado y pudieran vender sus productos o su imagen por medio de las plataformas sociales,
YouTube es una de ellas.
YouTube es una red social de alto impacto en la actualidad, es un portal del Internet que
permite a sus usuarios subir y visualizar videos, comentar y reaccionar con “likes”. Hoy en día
esta red social es una de las que mayor interacción tiene en el internet, y una de las más
conocidas y valoradas en pleno siglo XXI, pues los jóvenes, quienes son los mayores
consumidores de internet, suelen usar esta aplicación para entretenerse, informarse mayor mente
para tener un tiempo de ocio y esparcimiento de manera didáctica. La aplicación permite el
desarrollo de publicidad en la misma, y, gracias a la cantidad de usuarios que manejan la
plataforma, llegar a diferentes personas de manera más fácil.
La Universidad de La Salle se ha caracterizado por ser una institución que ofrece a sus
estudiantes alternativas de desarrollo profesional a través de sus proyectos formativos brindando
diferentes programas académicos de educación superior. Con el ánimo de fomentar los valores
éticos y profesionales de la sociedad, la Universidad se ha esforzado por crear programas que
motiven liderazgo, creatividad, innovación, pasión, iniciativa y competencias intelectuales y
académicas; características que identifica a un estudiante lasallista, sin embargo, no posee una
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gran apropiación de las plataformas sociales, las cuales suelen ser un canal fundamental para
muchas instituciones, que permiten transmitir los deseos y los propósitos que, en este caso, la
Universidad de la Salle, tiene para sus estudiantes.
La Universidad de La Salle busca que los estudiantes plasmen sus ideas por medio del diseño
e implementación de estrategias diversas que les faciliten presentar al mundo proyectos de vida
que no solamente pueden representar ingresos en términos monetarios, sino que adicionalmente
proveen una experiencia de vida y de crecimiento personal y profesional, puesto que estos
influyen, a su vez, en el desarrollo y crecimiento de nuestro país. Por ello, ha contribuido en la
formación de sus estudiantes propiciando en ellos espíritu de emprendedores y la capacidad de
ser creativos, innovadores, líderes y perseverantes. La Universidad ha inculcado durante nuestro
proceso de formación, ya sea como parte de una organización o como parte de nuestra propia
empresa.
Resultado de dichas iniciativas, los estudiantes de la facultad han hecho posible sus proyectos
empresariales o han aportado en otras empresas desde el emprendimiento. De acuerdo a lo
planteado anteriormente, el presente trabajo tiene como fin mostrar al público interno y externo
de la Universidad diferentes entrevistas realizadas a estudiantes Lasallistas que actualmente se
destacan por su desempeño, como emprendedores o bien como intraemprendedores, lo cual les
ha permitido sobresalir y posicionarse en una sociedad tan competitiva como en la que vivimos.

Este proyecto describe en formato video la historia de seis emprendedores e
intraemprendedores Lasallistas. A lo largo del trabajo se dará a conocer la información obtenida
por medio de entrevistas en formato digital (video) a docentes, directivos y profesionales
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lasallistas, quienes compartieron sus experiencias de vida y permitieron dar conocer sus
empresas y sus historias, su trayecto en el campo empresarial, así como, dificultades; anécdotas
y consejos también fueron parte del material obtenido. De igual manera, por medio de las
entrevistas se logró determinar aspectos académicos tales como: identificar qué relación existe
entre la Universidad y la empresa, saber si los conocimientos adquiridos en el proceso educativo
han sido significativos y que aplicación tienen esos conocimientos en las empresas de los
Lasallistas.
Enseguida se realizarán estrategias de divulgación como el manejo “blogs” integrándose en la
estrategia global de comunicación, es decir videos de entrevistas como ejemplo de superación y
emprendimiento por medio de YouTube ya que es uno de los mejores canales para distribuir
contenido a través de internet de forma directa y económica.
Inicialmente lo que se busca son herramientas que permitan la divulgación en medios digitales de
los logros de los estudiantes emprendedores, de modo que se evidencien lo procesos pedagógicos
a la vez que se impactan los medios. Para eso YouTube es la plataforma ideal debido a las
razones mencionadas
Titulo
Estrategias de difusión de videos realizados por jóvenes emprendedores para afrontar los
procesos de comunicación en la web de la facultad ciencias administrativas y contables de la
universidad de La Salle, segundo semestre 2019
1. Línea y Sublínea de investigación
La línea de investigación que se tomará como base para desarrollar este proyecto es Gestión,
Administración y Organizaciones
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Los temas dentro de los que se enmarca el proyecto son Emprendimiento y capital humano.
2. Problema
3.1 Delimitación
Este proyecto se centraliza en los métodos comunicativos que intervienen en el trabajo
administrativo y de relaciones que se dan al interior y exterior de las organizaciones, así como,
de las políticas y punto de conexión de comunicaciones internas y externas que pertenecen a las
empresas. En este trabajo se afrontan específicamente los sistemas de divulgación de las
entrevistas de empresarios relacionados con la Universidad de la Salle
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3.2

Estado del arte
La investigación empírica que realizó el equipo de comunicaciones de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables de las políticas de comunicaciones de la Facultad, con
el fin de realizar el plan estratégico 2019-2020, dio como resultados la ilustración de filosofía
y políticas de comunicación interna y externa; la no existencia de un sistema de
comunicación e información; la no definición de las estrategias, herramientas y dispositivos
de comunicación de las cuales la facultad debería hacer uso.
Dado que la comunicación es el eje fundamental de cualquier organización, estas
ausencias -que revelan la indispensable necesidad que tiene la Facultad de integrar al
sistema empresarial globalizado- podrían

derivar en pérdida de identidad,

posicionamiento social, oportunidades comerciales; también, podrían

generar

desavenencias entre directivas, clientes internos y demás stakeholders.
Anexado a esto, el avance de las TIC, de las Redes Sociales, de los medios masivos de
Comunicación y de la competencia global impelen a la Facultad a definir prontamente su
posición comunicativa. En este sentido, se hace necesario entonces identificar y tomar
conciencia de los sistemas de relación externos e internos presentes en la Facultad para así
establecer políticas hacia los sistemas de información y comunicación, plan de
comunicaciones, soportes, volumen, calidad y transmisión de la información.
Al mismo tiempo dispone un sistema relacional que asegure el diálogo abierto y
argumentado entre los miembros y partes empresariales -lo cual exige la presencia de un
lenguaje común que sirve de nexo expositivo y de espacio de encuentro entre las posicionesla facultad debe idear su imagen externa e interna según el carácter único que le otorga su
filosofía y que se manifiesta en los mensajes y en la simbología (imagen), esto es, crear
identidad; animar procedimientos para renovar sus estructuras periódicamente; fomentar una
visión común por parte de todos los miembros de la organización; priorizar el factor humano;
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indicadores de control, estrategias de marca, políticas de medios de comunicación, procesos
de administración de la información, etc.
Por lo tanto, dentro del sistema de comunicación de las Universidades existen dispositivos
internos y hacia el exterior; uno de estos, que es de trascendente importancia para las
instituciones educativas y científicas son los videos como instrumento de ilustración para que
sus estudiantes puedan visualizar cierta información relevante. Los videos son herramientas
útiles para el reconocimiento, conservación y divulgación de la actividad educativa en la
medida que son de fácil realización y compatibles con medios de divulgación como páginas
web, la televisión, programas, etc.
En cuanto a los videos, se distinguen cuatro tipos de vídeos diferentes: curriculares, es
decir, los que se adaptan expresamente a la programación de la asignatura; de divulgación
cultural, cuyo objetivo es presentar a una audiencia dispersa aspectos relacionados con
determinadas formas culturales; de carácter científico-técnico, donde se exponen contenidos
relacionados con el avance de la ciencia y la tecnología o se explica el comportamiento de
fenómenos de carácter físico, químico o biológico.
Schmidt (1987), plantea que en este caso, el objetivo de los videos en su uso didáctico
pueden ser instructivos, cuya misión es lograr que los alumnos dominen un determinado
contenido; cognoscitivos, si pretenden dar a conocer diferentes aspectos relacionados con el
tema que están estudiando; motivadores, para disponer positivamente al alumno hacia el
desarrollo de una determinada tarea; modernizadores, que presentan modelos a imitar o a
seguir; y lúdicos o expresivos, destinados a que los alumnos puedan aprender y comprender el
lenguaje de los medios audiovisuales. (Bravo, 2015)
Uno de los géneros de expresión a partir de videos más típicos es la entrevista grabada, que
consiste en una narración conversacional creada conjuntamente por entrevistador y el
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entrevistado, que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la definen como
objeto de estudio. (Diaz & Ortiz , 2005)
La importancia de entrevistas realizadas en videos radica en que cuando se ve al
informante en la pantalla, este está en la capacidad de transmitir al menos dos aspectos
importantes: lo que está diciendo y como lo está diciendo, es decir el contenido y la
presentación; debido a que, así como las palabras que se dicen son importantes, también lo es
el lenguaje corporal y la apariencia física, así mismo trasmiten un mensaje.
Albert Mehrabian, (1972) un psicólogo social de la Universidad de california los
Ángeles, según un estudio realizado en 1960, plantea que el 93% de nuestra
comunicación es no verbal, es decir tan solo un 7% equivale a lo que realmente
estamos hablando. A partir de lo anterior, (Mehrabian, 1967) calculó que sólo el 7%
del mensaje emocional proviene de las palabras que utilizamos, un 38% proviene del
tono de voz que empleamos al hablar, y el otro 55% de las señales no verbales. (Gross,
2013)
En definitiva, podríamos concluir que los videos son un gran recurso educativo y de
publicidad, debido a que hacen posible explorar y a su vez trasmitir un mensaje. Son un
medio de fácil divulgación por lo que lo convierte en una práctica adaptable en las
instituciones educativas para ofrecer información, motivar o comunicar referente al tema que
se quiera abordar.
2.3 Planteamiento del problema
La Universidad de La Salle ofrece herramientas y promueve proyectos en pro de un
espíritu de emprendimiento y que sus profesionales no le teman a emprender y diseñar cosas
nuevas, también busca desplegar aptitudes y actitudes en ellos que demuestren ese don
interno y esa capacidad de visualizar, idealizar, atreverse y tomar decisiones que les
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permita tener un avance y poder ofrecerles un campo profesional en el cual se puedan
desempeñar. La Universidad de La Salle brinda las herramientas para el fortalecimiento en el
área de emprendimiento, y de aquí se desprenden grandes relatos de estudiantes Lasallistas,
que crearon empresas.
Sin embargo, debido a la no existencia de un sistema de comunicación que registre,
conserve, administre y divulgue las diversas acciones e iniciativas de la Facultad y de
quienes la conforman, se está desechando el desarrollo de aquellas empresas que reflejarían:
el modo como los lasallistas han comprendido la filosofía y perspectiva teórica vista en clase,
cuáles de los aspectos enseñados en clase han tenido ellos en cuenta en su vida empresarial,
así mismo, llegar a conocer sus historias de vida, motivaciones y demás aspectos cualitativos
que han influido en sus decisiones como empresarios, teniendo en cuenta lo anterior el
registro y conservación de los casos empresariales serviría además, como material didáctico
de clase, gracias al cual se podría, en principio, motivar en los estudiantes el espíritu
emprendedor, analizar las trayectorias, anécdotas, consejos y experiencias de quienes ya se
han arriesgado a ser empresarios. Finalmente conocer, de viva voz, de personas lasallistas la
perspectiva que respecto a la teoría, la empresa y la vida tienen los ellos como empresarios.
Continuamente, esto permitiría fortalecer una base de datos útil para ser usado como
fuente de corpus de investigación y de estudios de casos para: docentes, empresarios e
instituciones externas como material para el avance y divulgación del contenido de sus
programas en los medios y redes sociales, así mismo valdría analizar la influencia que la
Universidad tiene en la comunidad circundante y en el mundo empresarial.
3.4 Formulación
Así mismo, la pregunta de asiento de este proyecto es ¿Cómo exponer relatos e historias de
emprendimiento de seis estudiantes Lasallistas, de modo que estas ayuden a la comunidad
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universitaria a acarrear el interés en los estudiantes y la comunidad académica y empresarial
en general?
3.5 Objetivos
3.5.1 Objetivo General
Exponer las diferentes razones que hacen que el emprendimiento sea una herramienta efectiva
de desarrollo interactivo dentro de la comunidad universitaria, ayudando a despertar y a
generar interés en el tema de emprendimiento y liderazgo en los estudiantes por medio del
reconocimiento de cuatro líderes emprendedores y profesionales la Sallistas
3.5.2


Objetivos Específicos
Recopilar y dar conocer historias de vida a través de videos, en el recorrido empresarial
que han tenido algunos de los estudiantes de la Universidad de La Salle



Determinar el grado de emprendimiento o intraemprendimiento que estos estudiantes
han alcanzado desde el inicio al final de sus carreras.



Conocer a través de sus historias comprendidas en los videos, la importancia que
tiene y que ha tenido la Universidad de La Salle en el proceso formativo de los
estudiantes sin importar el semestre que cursen ya que hoy en día son ejemplo para la
nueva generación.



Divulgar a través de los medios audiovisuales, los factores de éxito que ellos
consideran significativos e importantes a la hora de emprender y llevar a cabo un
negocio o en su defecto cualquier idea que sea viable, coherente y sea una razón lo
suficientemente fuerte como para emprenderla.

4 Marco de Referencia
Para el progreso de la investigación tomaremos como referencia conceptos e información
que existen sobre la comunicación y la importancia de este proceso en el área de
emprendimiento, con el fin de tener un acercamiento a las diferentes contribuciones teóricas
y analizar algunas de las variables que se deben tener en cuenta en el momento de plantear
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estrategias de difusión de contenido para los canales de comunicación utilizados por la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle y determinar
cómo se pueden obtener mejores deducciones, con el propósito que el mensaje a transmitir
llegue de una manera clara, oportuna y eficaz a los receptores.
.
4.1

Marco conceptual

A continuación se presentan los conceptos básicos manejados en el marco teórico y a lo
largo del presente trabajo.
Emprendedor: El término emprendedor proviene de las locuciones latinas in, en, y
coger, cuyo significado es acometer o llevar a cabo. El emprendedor es quien aborda la
aventura de un negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la
mayor acción de riesgo. (Silvia, 2008)
Emprendedor: Son actores incipientes capaces de generar valor económico y social de
manera sustentable, y de abrazar la innovación con la meta puesta en solucionar problemas.
Porque en un mundo de evolución constante, no faltarán desafíos. (Freire & Sena, 2017)
Espíritu del emprendedor: el espíritu emprendedor no es solo cuestión de personalidad, un
simple patrón de comportamiento; o un tipo de mentalidad orientada a las ganancias; es
verdaderamente un estilo de vida que se refleja en las personas que desean hacer cambios en
sus vidas para mejorarlas, y definitivamente su iniciativa, tendrá una influencia e impacto en
todas las personas que se encuentren en su trayectoria emprendedora. (Olmos, 2007)
Estrategias de difusión: Estrategia cuyo objetivo es cubrir un mercado de gran dimensión
mediante la utilización de medios masivos. (Marketingdirecto, s.f.)
Canal: es el medio a través del cual viaja el mensaje, los más comunes son: el aire para la
palabra hablada y papel para la escritura, pero también pueden intervenir cables y hondas
eléctricas. Puede ser verbal y escrito. Se puede trasmitir a través de un memorando, un
computador, el teléfono, un telegrama, la televisión (transmite gestos, indicios visuales).
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Puede ser simple cuando no presupone otros medios y compuestos cuando o interviene otro
medio o cadena de medios, ejemplo los medios masivos de comunicación. (Unal, s.f)

Entrevista: Es un intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos durante el encuentro de
carácter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su versión
de los hechos y responde a preguntas relacionadas con problema específico. (Acevedo Ibañez
& López M., 1986)
Procesos de comunicación: son siempre parte de un sistema social: hay una interacción
continua entre los miembros de un sistema social. La audiencia no es solamente receptores
pasivos: hay un proceso de retroalimentación o feed-back que hace que la comunicación
humana sea una interacción. (Galeano, s.f)
TIC: Las Tecnologías de la Información y la Comunicación, también conocidas como
TIC, son el conjunto de tecnologías desarrolladas para gestionar información y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologías para
almacenar información y recuperarla después, enviar y recibir información de un sitio a otro,
o procesar información para poder calcular resultados y elaborar informe. (TIC, 2014)

TOMA DE DECISIONES: Tomar una decisión es elegir una alternativa entre varias
para lograr un objetivo empresarial . (Causillas, 1986)
YOUTUBE: “Es un sitio web para compartir vídeos subidos por los usuarios a través de
Internet, por tanto, es un servicio de alojamiento de videos. El término proviene del
Inglés "you", que significa tú y "tube", que significa tubo, canal, pero se utiliza en argot
como "televisión". Por lo tanto, el significado del término YouTube podría ser "tú
transmites" o "canal hecho por ti"”. (Significados.com, 2018)
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4.2 Marco Institucional
La Universidad de La Salle es una Institución de Educación Superior, de carácter privado,
sin ánimo de lucro con una visión cristiana del hombre, del mundo, de la historia y del saber”
Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de La Salle el 15 de noviembre de 1964. La
Personería Jurídica le fue otorgada mediante Resolución No 0597 del 2 de febrero de 1965,
expedida por el Ministerio de Justicia y fue reconocida como Universidad mediante Decreto
No 1583 del 11 de agosto de 1975, expedido por el Gobierno Nacional Universidad de la
Salle (2013).
Cuenta con 3 sedes principales, un Centro de Lenguas y cinco Centros de Investigación y
Capacitación. Actualmente, tiene 8 facultades que constituyen 23 programas de pregrado, 16
programas de especialización y 5 maestrías, además la Universidad se encuentra acreditada
como Institución Universitaria de Alta Calidad por parte del CNA (Consejo Nacional de
Acreditación) y cuenta con Certificación en Calidad ISO 9001/2008. (Universidad de la salle ,
2015)
La Universidad de La Salle se caracteriza por ser una comprometida en formar
integralmente a la juventud y tender puentes sólidos entre la academia y la sociedad, erigidos
sobre bases de fe, compromiso, fraternidad, justicia y servicio. Universidad de la Salle (2007)
Una de las principales facultades de la Universidad de la Salle es la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables caracterizada por tener una misión dirigida a apropiar, generar,
transferir y aplicar conocimiento innovador en Ciencias Administrativas y Contables, desde la
propia naturaleza de la Facultad y en asocio con otras disciplinas que fortalezcan su quehacer
académico, con el fin de promover un mejor funcionamiento y evolución de las
organizaciones e impulsar la creación y desarrollo de nuevas empresas sostenibles que
impulsan el bienestar de nuestra sociedad, a través de la formación de profesionales idóneos
e íntegros, la generación y aplicación de conocimiento significativo e innovador, el
ofrecimiento de soluciones a problemas sobre procesos y aspectos organizacionales
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específicos que contribuyan a garantizar la viabilidad económica de las organizaciones y la
alta calidad de sus programas académicos como lo es el programa de pregrado de Contaduría
Pública. (Universidad de La Salle , 2013)

Programa Administración de empresas

El Postgrado en Administración al nivel de Magíster, nace a principios de 1977, en 1985, se
hizo una revisión curricular definiéndose nuevas áreas académicas: Administrativa,
Financiera, Matemáticas, Mercados, Económica y de Producción, aprobada mediante
Acuerdo No. 010 del 31 de octubre de 1985, del Consejo Directivo. La actualización y
Modernización curricular se aprobó mediante el acuerdo No.018 del Consejo Directivo de la
Universidad, el 4 de octubre de 2001. Su implementación se inició el I ciclo académico del
2002 para los semestres I a V y en cada ciclo académico posterior, el nuevo Plan cubrió un
semestre adicional hasta su implementación total

La elaboración de la propuesta “Actualización Curricular 2003” para el Programa, se inició
formalmente en mayo de 2003. El programa inicia sus labores el primer ciclo de 1975, con
una clara definición humanista, el Consejo Directivo de la Universidad en 1981 convierte el
departamento de Contaduría Pública en Facultad. Al tiempo se hace necesaria la
integración de asignaturas conjuntas entre las facultades de Contaduría Pública,
Administración de Empresas y Economía. El 1 de marzo de 1995 la Confederación de
Contadores Públicos de Colombia- CONFECOP otorga el “MÉRITO A SU NIVEL
ACADÉMICO”, También la Nota Económica S.A., le concedió en octubre de 2002 el
reconocimiento a “MEJORES PROGRAMAS DE PREGRADO EN COLOMBIA. EN GUÍA
DE LAS MEJORES UNIVERSIDADES 2003”. El Ministerio de Educación Nacional el
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3 de enero de 2005, otorga Registro Calificado por un término de siete años. (Universidad de
la salle , 2015)

4.3 Marco Teórico
Se abarcaran diferentes conceptos, los cuales son significativos para dar progreso al
Diagnóstico de los Canales de Comunicación utilizados por la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle; encontrando en el desarrollo
como argumento inicial la comunicación, desglosando cada uno de los conceptos que
interfieren en ella.

4.3.1 Comunicación
4.3.1.1 Concepto de Comunicación

Según M. Ibarra (2013) la palabra comunicación se deriva del latín communicare lo que
quiere decir “compartir algo”, por lo tanto es un elemento importante e indispensable en
diferentes escenarios tales como el personal, laboral, académico, organizacional, relaciones
interpersonales; debido a que en la vida diaria se manejan diversas situaciones en las cuales es
indispensable tener clara la información para poder llevarlas a cabo, siendo esta también
significativa para la toma de decisiones.

La comunicación es un proceso de transmisión y recepción de ideas, información,
mensajes, decisiones teóricas. Es un quehacer colectivo con el otro como persona
a través de la cual ambos van construyendo su realidad, siendo gracias a una
construcción como se va desarrollando el proyecto llamado sociedad, comunidad
y organización. (Ibarra, 2013)
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4.3.1.2 Proceso de Comunicación
Para que el proceso de Comunicación se haga de una manera efectiva, se debe tener en
cuenta que existen diferentes elementos que hacen parte de este proceso como:
●

Fuente: Es el origen de la información, puede comunicarse consigo

misma y trata de producir un estímulo. Es importante anotar que en la
comunicación oral la fuente y el emisor son el mismo elemento. (Castaño,
2014)
●

Emisor: Quien empieza la comunicación, debe tener ideas, información

y un propósito para comunicar. (Castaño, 2014)
●

Receptor: Persona que recibe la información que le ha sido enviada por

el emisor. Ambos debes ser hábiles para hablar, para leer, para escribir o
escuchar y para razonar, el nivel de conocimiento influye en su capacidad para
recibir y trasmitir mensajes. (Castaño, 2014)
●

Codificación: Toma las ideas y las dispone en un código, en la

comunicación persona a persona esta función cumple la capacidad d motora de
la fuente, los mecanismos vocales, los sistema muscular de la mano y las
demás partes del cuerpo.
El código es un sistema común organizado de signos o símbolos, regidos por reglas en la
emisión y recepción de mensajes y constituyen verdaderos sistemas de comunicación, puede
ser simple cuando maneja un solo tipo de signos y complejo cuando toma signos prestados de
otros códigos. Castaño (2014)
●

El Mensaje: Es el propósito que se va a transmitir, el producto real.

(Castaño, 2014)
●

Medio o Canal: Es el medio a través del cual viaja el mensaje, los más

comunes son: el aire para la palabra hablada y papel para la escritura, pero
también pueden intervenir cables y hondas eléctricas. Puede ser verbal y
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escrito. Se puede trasmitir a través de un memorando, un computador, el
teléfono, un telegrama, la televisión (transmite gestos, indicios visuales).
Puede ser simple cuando no presupone otros medios y compuestos cuando o
interviene otro medio o cadena de medios, ejemplo los medios masivos de
comunicación. Castaño (2014)
●

El decodificador: Es comprender o asimilar los mensajes que fueron

enviados y los asocia a un significado usando el mismo código, acá impera el
buen entendimiento del mensaje porque a partir de ahí se da la
retroalimentación. (Castaño, 2014)
●

La Retroalimentación: Se trata de las reacciones inmediatas y

espontáneas del receptor ante el mensaje, las cuales son recibidas por el emisor
por diferentes medios (por una mirada, por los gestos) y que le permitan
reajustar su acción emisora. (Castaño, 2014)

Ilustración 1. Proceso de comunicación
Fuente: (Castaño, 2014)
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Para la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables el proceso de comunicación debe
estar en constante retroalimentación, en primera instancia los directivos deben tener muy
claro el mensaje que quieren transmitir, por otra parte los estudiantes deben ser partícipes y
críticos a la hora de evaluar la calidad de la información, además de todo el personal que hace
parte de la facultad y que de una u otra forma tiene incidencia dentro del proceso de
comunicación, ya que cada individuo ve las cosas o los mensajes desde su propia óptica y por
ende los asimila y entiende de manera distinta a los demás, por tal motivo todos deben estar
alineados para que los mensajes sean entendidos en forma similar sin que se pierda la idea
inicial.

La comunicación no se agota en la trasmisión de una información, ni siquiera con
la certeza, de que dicha información ha llegado fielmente a su destinatario, sino
que va mucho más allá. Como dice al respecto Senge, (s.f) “cada cual tiene una
perspectiva, un modo de mirar la realidad, el punto de vista de cada persona
constituye una perspectiva única de una realidad más amplia. Si yo puedo mirar a
través de tu perspectiva y tú de la mía, veremos algo que no habríamos visto a
solas. Citado en (Elias & Mascaray, 2000)

4.3.1.3 Los sistemas de comunicación de las Universidades
La comunicación es el eje y el motor de todas las actividades humanas. La sociedad
misma y las relaciones que ella establece con el ambiente, los otros seres vivos, e incluso
las cosas, están mediadas por procesos comunicativos. El mundo cultural en el que nos
movemos -nuestras creencias, sistema económico y manera de vivir- ha sido construido,
compartido y sostenido a través del lenguaje, base de la comunicación (Van Dijk, 2005).
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Por su perfil humano, la comunicación se diferencia de la Información – transmisión,
emisión y recepción de conocimientos estructurados (Bartoldi, 1991)- en el sentido que
implica lo humano: intercambio de información con el fin de cambiar el comportamiento de
otro, subjetividades, intercambio en diversas vías, dobles sentidos y connotaciones (Weiss,
1971; Robbins, 2004). En definitiva, en la información únicamente participa el emisor
mientras que en la comunicación intervienen relaciones interactivas entre emisor, receptor y
contexto (Joffre & Koenig, 1985).
Es así que, en el seno de la sociedad y en sus instituciones -la familia, la educación, las
organizaciones, entre otras- la comunicación forja un sistema de relaciones formales e
informales, jerarquías, roles y códigos. Entenderemos sistema como
“un conjunto de componentes unidos entre sí que están unidos a un entorno. El
sistema se adapta y evoluciona modificándose” (Bartoldi, 1991, pág. 19) y
Organización como “Un grupo organizado de seres humanos que tienen un fin o
buscan alcanzar determinado objetivo, formal o informal: la meta es conocida de
todos, se distribuyen roles y tareas, autoridad y poder, se establece un sistema de
comunicación y coordinación, y criterios de evaluación voy control de resultados”
(Bartoldi, 1991, pág. 18).
En este orden de ideas, las diversas organizaciones –empresas, cooperativas,
universidades, etc. –deberían basar sus actividades en un plan de comunicaciones, pues en
ellas, además de la faceta informacional, se presenta obviamente la comunicacional. La
empresa es en realidad un conjunto heterogéneo de micro culturas que no se puede dirigir de
manera uniforme y sumaria. “La empresa debería establecer estrategias de comunicación que
tengan en cuenta aspectos formales, informales, la incertidumbre y la posibilidad de
cambio” (Hennessey, 2003).
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Los adelantos de las ciencias de la administración y de la comunicación han permitido
integrar de manera sistémica los diferentes escenarios en los que actúan las organizaciones
y/o empresas. Esta idea confirma que la comunicación es la médula espinal de la
organización, más allá de una herramienta o estrategia, constituye el principal motor de las
transformaciones que se dan al interior y exterior de ella.
En la medida que, la comunicación es considerada centro de la organización, sin una
estrategia de comunicación bien articulada “las empresas abren espacio para el fracaso”
(Páez & Fuenmayor, 2005), circunstancia que se agudiza en la sociedad del conocimiento,
marcada por la globalización en los ámbitos económico, social y político (Corella &
Reséndiz, 1998; Páez & Fuenmayor, 2005; Garrido, 2008).
En este sentido, se deben administrar las empresas a la luz de la Racionalidad
Comunicativa que, en oposición a la visión instrumentalista de la información que han
asumido algunas empresas, ve la interacción humana, la expresión de intimidad en la
reciprocidad con el otro, como un capital intelectual, fuente de riqueza, dentro de las
empresas (Desiato, 1997; Martín, 1995- 1999, Martín, 2005; Massoni, 2007).
De este modo podemos decir que la comunicación es una construcción colectiva, que se
desarrolla y consolida mediante la participación de todas las personas dentro de la universidad
tanto estudiantes como directivos y profesores, la universidad debe: forjar en su imagen
externa e interna el carácter único que le otorga su filosofía y que se manifiesta en los
mensajes y en la simbología (imagen), esto es, crear identidad; fomentar procedimientos para
renovar sus estructuras periódicamente; fomentar una visión común por parte de todos los
miembros de la organización; priorizar el factor humano. Sobre todo, tener claros los
dispositivos de comunicación (Bello, Bauza & Marañón, 2006) a usar: publicaciones internas,
al medio externo; Indicadores de control; sondeos de opinión dentro de las empresas;
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estrategias de marca, políticas de medios de comunicación, procesos de administración de
la información.
4.3.2 Tecnologías de la información y comunicación (tic)
4.3.2.1 Concepto de las TIC
Para tener mayor claridad y manejo respecto a las TIC se debe tener en cuenta su concepto.
En líneas generales podríamos decir que las nuevas tecnologías de la información
y comunicación son las que giran en torno a tres medios básicos: la informática, la
microelectrónica y las telecomunicaciones; pero giran, no sólo de forma aislada,
sino lo que es más significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (Ortí, s.f)

4.3.2.2 Importancia de las TIC
Evidentemente el ingreso de nuevas tecnologías ha permitido que se vinculen nuevos
mecanismos de comunicación entre las organizaciones y los individuos, lo cual optimiza los
tiempos de transmisión de información, sin embargo para que este proceso fluya
correctamente la inversión por parte de las organizaciones debe ser amplia, así mismo los
consumidores o receptores de estos datos deben contar con recursos mínimos como un
computador para poder acceder a la información. De ahí que para hacer un buen uso de las
TIC se debe contar con excelentes recursos humanos y tecnológicos.
La integración de las nuevas tecnologías en el currículo es un proceso no exentó
de dificultades, cuya viabilidad está muy vinculada a la aplicación de políticas
educativas coherentes y a la inversión de importantes dotaciones económicas por
parte de los responsables educativos. La aportación más relevante de las TIC cabe
valorarla en su capacidad para a propiciar nuevas formas de enseñanza. Pablos.
(2009)
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De igual manera con el pasar de los años el manejo y acceso a la información a través de la
tecnología se ha vuelto cada vez más importante, lo que ha generado la necesidad en las
personas de mantenerse en constante actualización de sus conocimientos para así alcanzar un
nivel competitivo, por eso se debe estar en la búsqueda de innovación para estar a la
vanguardia del mercado lo cual contribuye al desarrollo y crecimiento no solo a nivel
personal o profesional sino también en empresas, universidades y organizaciones.

Por muchas razones la comunicación está, definitivamente, asociada a la
educación. “Por una parte, porque las modernas teorías educativas que se elaboran
como respuesta a la crisis de la institución escolar ponen de relieve la necesidad
del intercambio comunicativo entre el maestro y el alumno, entre la escuela y la
realidad. Por otra parte, porque los medios de comunicación y su soporte
tecnológico, junto a las posibilidades de la informática, amplían las posibilidades
educativas. También porque el conocimiento de la realidad no proviene
exclusivamente del texto escrito y porque los más jóvenes se educan en mayor
medida fuera de la escuela. Sus referentes de conocimiento, sus imágenes, sus
valores y sus expectativas guardan relación cercana con la comunicación y sus
mensajes” (Barragán, 2006)

Por lo tanto, dependiendo del buen uso y manejo que se le dé a las tecnologías de
información se podrá llegar al objetivo deseado de una manera rápida y oportuna, logrando
identificar a tiempo las posibles oportunidades y amenazas de cada situación.

4.3.2.3 TIC en la Educación Superior

La introducción de las nuevas tecnologías de información y comunicación en las aulas e
instituciones educativas, ha generado un cambio en los roles tanto en estudiantes como en los

29

docentes, puesto que gracias a la implementación de nuevas herramientas se ha logrado un
conocimiento más autónomo, el estudiante no solo recibe el conocimiento otorgado por el
profesor, sino que puede ir más allá, logrando obtener diferentes puntos de vista del tema que
se quiere ampliar.

El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los
diferentes niveles y sistemas educativos tienen un impacto significativo en el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y en el fortalecimiento de sus
competencias para la vida y el trabajo que favorecerán su inserción en la sociedad
del conocimiento. Conocimiento (2013)

Por otro lado las TIC facilitan la forma de generar conocimiento, como se puede
evidenciar en la actualidad en las diferentes universidades utilizando plataformas virtuales en
programas de formación técnica, tecnológica, pregrado, postgrado, especialización, maestría,
entre otros; lo que permite a diferentes estudiantes tener mayor acceso a la educación, debido
que en ocasiones la falta de tiempo y el difícil manejo del mismo, hace complejo el
acercamiento de los estudiantes al establecimiento educativo. De igual manera los programas
virtuales, poseen un costo más bajo, lo que permite a las personas con menos recursos tener
mayor oportunidad de acceder a la educación superior.

Los sistemas educativos están llamados a vivir cambios paradigmáticos en su
actual configuración, y este proceso será facilitado y acelerado por el apoyo que
presten las TIC para su desarrollo. La educación del siglo XXI, para desarrollar
estas competencias en cada uno de sus estudiantes, requiere de una nueva forma
de escuela, más flexible, personalizada y ubicua. Un nuevo paradigma. UNESCO
(2013)
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Por lo tanto, las TIC han permitido un cambio positivo en la educación, lo que ha logrado
una mayor generación de conocimiento y desarrollo de habilidades que permitan adaptarse
rápidamente a los cambios, teniendo en cuenta que esta herramienta requiere que las personas
estén capacitándose en el manejo de las mismas, para poder aprovechar al máximo los
beneficios.

4.3.3 Estrategias de contenidos en redes sociales.

Según Hernández (2013), la estrategia de contenidos en redes sociales se ha vuelto
indispensable para las empresas ya que es de fácil acceso y permite tener una especie de
control en el cliente por medio de contenidos digitales que permite además una fidelización
de este.
Lo primero que se debe hacer es un estudio de todo lo que somos, cual es nuestro público
objetivo y cuál es la imagen que se quiere transmitir a los usuarios. Para esto es importante
tener en cuenta lo siguiente:

El análisis recaiga en nuestra identidad digital, qué tipo de productos o servicios
ofrecemos, a qué precio, quién es nuestro target y qué formas de contacto postventa tenemos para fidelizar y consolidar a nuestros clientes. Además, deberemos
tener en cuenta donde se desarrolla nuestra actividad, si ésta será online, offline o
blended… ya que esto determinará la manera en que interactuaremos con nuestros
clientes potenciales. Hernandez (2013).
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Hay muchas KPI’S (Indicadores Clave de Desempeño) los cuales permiten medir, comprar y
monitorizar para así analizar la respuesta de los usuarios frente al contenido digital.
Permitiendo saber los siguientes puntos:

Número de Seguidores en Twitter y fans de Facebook, Número de Me Gusta en
Facebook y Retweets/Favoritos en Twitter, Número de Suscriptores y
Reproducciones de YouTube (si utilizan canales audiovisuales), Número de
seguidores en LinkedIn, Cualquier otro indicador medible de forma directa que
sea relevante para preparar nuestra estrategia de contenidos en Redes Sociales.
Hernandez (2013)

Otro punto a tener en cuenta es que se está diciendo de mí en las redes sociales dicha de otra
forma como se valora la marca o la empresa en las redes sociales, que es lo que están diciendo
los usuarios a cerca de esta marca.

Es de suma importancia tener en cuenta que la estrategia de contenidos debe tener una
finalidad y contestar la siguiente pregunta ¿Qué se quiere conseguir haciendo x acción? De la
respuesta dependerán las acciones que hagamos como es la selección de redes sociales, la
periocidad de contenidos por nombrar algunos. Para escoger el tipo de red social saber cuál es
el target objetivo y cuál es el perfil de tu cliente.
Hay seis fuentes de información para estrategias de contenidos según Hernandez (2016) lo
primero es generar contenido que generen valor, el contenido debe estar enfocado a el
posicionamiento a través de palabras claves.

En cuanto a las publicaciones que se ven en las páginas de algunas empresas tienen mucha
documentación la cual no es aprovechada de la mejor manera y esta puede ser utilizada a
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favor de la misma. Entrevistas al mismo personal o a los miembros de una comunidad tienen
ciertas ventajas una de ellas es que genera una identidad a los usuarios, al mismo tiempo es
importante contar con testimonios ya que mejora la imagen y las personas se siente
identificadas.

4.3.3.1 Redes sociales como estrategia educativa y comercial.
Según Ministerio de educación (2010) las redes sociales son “comunidades virtuales” las
cuales se encuentran diferentes grupos de personas que se relacionen entre ellas, estas
comparten temas e información de interés, el objetivo es conocer y ponerse en contacto con la
gente, muchas de estas personas son conocidas o amigos de sus amigos y en otros casos
personas que han conocido netamente por internet.
En la actualidad existen más de 200 redes sociales, no hay una cifra exacta debido
a que las redes sociales que existen diariamente son utilizadas en diferentes
ámbitos de la vida, es una tendencia que crece cada mes. (Aulaclicks, s.f.)
4.3.3.2 Los adolescentes y las redes sociales.
Las redes sociales son cada vez más importantes en la vida de los adolescentes Ministerio
de educación (2010), la vida social de los adolescentes gira en torno a una pantalla, cada vez
estos chicos quieren aumentar su lista de amigos comparten en estas su información personal
con el fin de querer ser más populares en estas redes. De acuerdo al Ministerio de Educación
(2010) los adolescentes consumen más tiempo en estas plataformas virtuales manejándolas
con mucha fluidez así mismo con todos los avances tecnológicos las pueden encontrar en
celulares, tabletas y por supuesto computadoras lo que hace que estos tengan un fácil acceso a
ellas en cualquier lugar permitiéndoles tener una mayor popularidad:
“¿Qué es lo que más valoran los adolescentes de sí mismos? La popularidad. ¿Y
qué necesita un adolescente para ser popular? Amigos, humor y espontaneidad.
Así lo reflejó una encuesta del Ministerio de Educación de la Nación, entre 3500

33

alumnos secundarios. Ser popular es tener muchos amigos.” Ministerio de
educación (2010)

4.3.3.3 ¿Cuáles son las redes sociales más conocidas?
Según Norfipc (2019) las redes sociales más conocidas a nivel mundial son:
● Facebook la cual es una herramienta social que permite la interacción con
personas a nivel mundial, permitiendo contarse con familiares, amigos,
conocidos o conociendo nuevas personas. Esta red social es muy útil para
personas y empresas ya que permite compartir contenido de una forma rápida,
por medio de fotos, videos y links, es una plataforma fácil de manejar y de
inscripción a esta. Permite la comunicación directa entre otros usuarios.
(Norfipc.com, 2019)
● YouTube este es un medio por el cual se pueden publicar y ver videos de otros
usuarios, comentar y compartir en otras redes sociales y es una plataforma muy
fácil de manejar y fácil acceso. (Norfipc.com, 2019)
● Instagram es una aplicación gratuita para móvil que funciona para Android y
para IPhone, permite compartir fotos y videos cortos con otros usuarios, se
considera una red social porque permite contactarse y navegar en los perfiles de
otros usuarios. (Norfipc.com, 2019)
● Twitter, esta plataforma social, es un servicio de comunicación bidireccional
con él se puede compartir información de diverso tipo de una forma rápida,
sencilla y gratuita.
“Twitter es una lanzadera de pensamientos”. En otras palabras, se trata de una
de las redes de microblogging más populares que existen en la actualidad y su
éxito reside en el envío de mensajes cortos llamados “tweets”. Fue creada por
Jack Dorsey y su equipo en 2006 y la idea se inspira en el envío de fragmentos
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cortos de texto (de 140 caracteres hasta 2018), donde puedes añadir un enlace,
imágenes, vídeo, encuestas o incluso un gift. (Webempresa, 2018)
● Tik tok es una aplicación que permite crear, editar y subir videoselfies
musicales de 15 segundos, pudiendo aplicarles varios efectos y añadirles un
fondo musical. También tiene algunas funciones de Inteligencia Artificial, e
incluye llamativos efectos especiales, filtros, y características de realidad
aumentada. Todo ello se ofrece de una forma sencilla, y con opciones de
edición fáciles de utilizar para que todos puedan hacer vídeos divertidos sin
tener grandes conocimientos de edición. Además, la aplicación incluye otras
funciones como la posibilidad de enviar mensajes, votaciones, listas de amigos
y por supuesto un sistema de seguidores y seguidos. Muy al estilo de Instagram,
pero centrado en los vídeos. (Xataca, 2018).

A continuación, se presenta una gráfica con información acerca de las aplicaciones que mayor
impacto han tenido en 2019 y su liderazgo en cuanto a cantidad de usuarios que las usan.

Ilustración 2. Redes sociales más usadas
Fuente: (Moreno, 2019)
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4.4 YouTube
4.4.1 Concepto de YouTube
La misión es brindarles a todas las personas la oportunidad de expresarse y ver el mundo.
Se basan en cuatro libertades esenciales que definen su identidad:


Libertad de expresión.: Creemos que las personas deberían poder hablar con libertad,
compartir opiniones y fomentar un diálogo abierto, y que la libertad creativa conduce
a visiones, posibilidades y formatos nuevos.



Libertad de información: Creemos que todos deberían tener acceso libre y fácil a la
información y que los videos son una fuerza poderosa para educar, fomentar la
comprensión y documentar eventos mundiales, tanto grandes como pequeños.



Libertad de oportunidades: Creemos que todos deberían tener la oportunidad de darse
a conocer, crear una empresa y triunfar por méritos propios, y que todas las personas
(no unas pocas) deberían decidir qué es popular.



Libertad para elegir dónde pertenecer: Creemos que todos deberían poder encontrar
comunidades de apoyo, superar obstáculos, traspasar fronteras y unirse en torno a
intereses y pasiones comunes.

5. Emprendimiento
5.1 Enseñanza del emprendimiento
Existen tres herramientas que se han utilizado con triunfo en los programas de aprendizaje
para emprendedores. Uno de ellos es la preparación de un plan de empresas, otro es el trato
con la realidad y la definición de ésta que hacen los estudiantes y la tercera son los casos.
5.2 El plan de empresas
Un plan de empresas es una proyección de lo que se percibe que será el camino a seguir
desde un sitio de partida hasta la meta fijada. Con la preparación de un plan de empresas no
solo se estudia fijar objetivos y la manera de alcanzarlos, sino también como desarrollar un
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proceso capaz de generar dinero y distribuirla. Es un elemento de autoevaluación
indispensable para calcular las expectativas y sustentar las metas posibles de lograr
Al realizar un plan de empresas, y considerando el modelo Timmons, los
estudiantes se ven forzados a pasar de un papel de espectadores a actores, y a
enlazar su realidad con la oportunidad que perciben. Esta herramienta debe ser
utilizada con patrones de exigencia que permitan a los individuos desarrollar
una capacidad de generar información útil y aplicarla a su empresa. (Castillo,
s.f)
En este proyecto se ve realizada la importancia de cada estudiante de ver la teoría y pasar a la
práctica y de saber aprovechar cada oportunidad que en el momento se binde, incluyendo los
conocimientos afianzados a lo largo de la carrera.
5.2.1 La relación con el entorno y su interpretación
La intervención de los estudiantes en investigaciones o actividades que impliquen el trabajo
directo con emprendedores y su posterior análisis es una práctica maravillosa para estudiantes
y profesores por igual
El contacto con la realidad es una gran herramienta pues si bien algunos más
afortunados aprenden viendo o escuchando, todos aprendemos haciendo. El
espíritu emprendedor puede desarrollarse en condiciones favorables o adversas,
como descubrieron estos jóvenes. Para algunos de ellos representa un estímulo
que ojalá puedan llevar a sus trabajos y a su vida futura pues no todos desean o
deberían desear ser empresarios. (Castillo. s.f)
Muchos jóvenes emprendedores se ven enfrentados a la realidad por distintas circunstancias y
así mismo las afrontan de distinta manera, una vez el estudiante se ve presionado o siente la
necesidad de emprender se ve con la realidad de pasar de la teoría a la práctica y aquí es
donde cada una interpreta su vida con la realidad.
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5.2.2 Los casos
Los casos se refieren al análisis de escenarios presentados para instruir una condición
particular y fortalecer la toma de decisiones y el análisis. Reconocidos como una cualidad de
promover el pensamiento estratégico. Los casos generalmente se complementan con lecturas
de teorías para permitir una iniciativa nutritiva y promover el pensamiento estratégico.
Al contrastar una serie de casos, los estudiantes aprenden a desplegar un cuadro de
pensamiento estratégico, en base a información relevante, consolidación y análisis y uso para
toma de decisiones. Así, el uso periódico y bien estructurado de casos tiene un impacto alto
en la capacitación de emprendimiento.
Según las últimas teorías acerca del emprendimiento en la enseñanza, y la tesis planteada
por el (Timmons, 1997) algunos profesores plantean que se deben considerar dos cosas
básicas para que sus programas tengan éxito: en primer lugar, realizar investigación y en
segundo lugar, asegurarse de que los estudiantes entienden las bases teóricas y conceptuales
que explique porqué algunos emprendedores tienen éxito y otros fracasan. (Universidad de La
Salle, 2015).

6. Diseño metodológico
Para el diseño metodológico de este proyecto se presentan conceptos básicos utilizados a lo
largo del presente proyecto.

6.1 Tipo de investigación
En este capítulo se presenta el plan metodológico, tipo de investigación, estrategias,
fuentes, enfoques, población y muestra de estudio, procedimientos e instrumentos que
permitieron la recolección, procesamiento, análisis, e interpretación de datos y sus respectivas
conclusiones.
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Así mismo Esta investigación es según Tamayo y Tamayo (1991), de tipo descriptiva
y exploratoria, en el sentido que la descripción alcanza

el

registro,

análisis

e

interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de los fenómenos según sea
su propósito
De este modo “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido al análisis.
Miden o evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar”
(…) (Universidad del Cauca, pág. 1)
Además Metodológicamente privilegia las prácticas cualitativas, en la disposición que
describe situaciones, interacciones, personas, acciones y eventos que son observables y da
cuenta de creencias, pensamientos, actitudes, experiencias, etc. de los participantes (González
y Rodríguez, 1991).
6.2 Enfoque investigativo
La investigación del presente trabajo es de tipo cualitativa documental, se manejó este tipo
de investigación debido a que sus instrumentos para el desarrollo de la investigación son de
carácter interpretativo, contextual y etnográfico, lo cual forma a partir del análisis de
documentos dejar ver experiencias de vida, en este caso, el registro de la relatos e historias de
vida de los estudiantes de la Universidad.
6.3 Instrumentos de recolección y análisis de la información
Para el presente proyecto, cuyo propósito primordial es conocer las experiencias de vida
de estudiantes lasallistas, se utilizó la entrevista semiestructurada, la cual contribuye con
información necesaria para poder conocer y ahondar acerca de las historias de vida de los
estudiantes, paralelamente, permite conocer la percepción que tienen sobre los aspectos que
influyeron en el proceso de creación y mantenimiento de su proyecto y sueño empresarial. En
las entrevistas semi-estructuradas
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“El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de
planificación de la misma elaborando un guion que determine aquella
información temática que quiere obtener (…) durante el transcurso de la misma
se relacionaran temas y se ira construyendo un conocimiento generalista”
(Murillo, J; Pág. 8); con esos dos instrumentos se puedan obtener resultados
tanto cuantitativos como cualitativos.
Teniendo en cuenta la orientación dada a las entrevistas, el comienzo para llevar a cabo el
proceso fueron las de tipo cualitativo. En donde, un encuentro formal con preguntas
estructuradas no hacen parte del contenido. Por el contrario, se busca una conversación fluida,
y con mucha afinidad e interacción por parte de cada uno de los individuos.
En las entrevistas cualitativas el investigador es el instrumento de la investigación y no lo
es un protocolo o formulario de entrevista. En las entrevistas cualitativas se tienen la intención
de proporcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios, situaciones o personas donde el
investigador intenta construir una situación que se asemeje a aquellas en las que las personas
hablan naturalmente. La expansión narrativa del sujeto, le hace parecer una expansión
cotidiana. (Diaz, G; Ortiz, R, 2005).

6.4 Población y muestra
 Población: Estudiantes de Administración de empresas, Zootecnia y Negocios y
relaciones internacionales de la Universidad de La Salle, lo cuales han fundado su
propia empresa.


Muestreo intencionado: También recibe el nombre de sesgado. “Consiste en la
elección por métodos no aleatorios de una muestra cuyas características sean similares
a las de la población objetivo.” (Casal & Mateu, 2003) El investigador selecciona los
elementos que a su juicio son representativos, lo que exige un conocimiento previo de
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la población que se investiga. Para esta investigación la muestra corresponde a 6
Estudiantes de3 facultades de la universidad de La Salle (Administración de empresas,
Negocios y Relaciones Internacionales y Zootecnia) que aceptaron realizar las
entrevistas.

6.5 Búsqueda y contacto con posibles empresarios a entrevistar
Para poder dar inicio a nuestro proyecto de entrevistas a estudiantes Lasallistas, se
preguntó a algunos profesores y estudiantes de administración de empresas de la facultad de
ciencias administrativas y contables si conocían empresarios lasallistas, además se inició
una encuesta para saber quién había iniciado emprendimiento en clases de ética de las
profesiones, en la cual se reúnen diferentes carreras. Gracias a esa indagación se realizó una
base de datos de posibles entrevistados. A continuación se puede observar la base de datos
que contiene los datos de los empresarios lasallistas con los cuales pudimos contar
Nombre
Luisa Fernanda Castillo
Reyes
Gina Alejandra Riveros
Supelano

Ocupación
Estudiante de zootecnia

Estudiante de
Administración de
empresas
Lina Sofía Casallas
Estudiante de Leguas
Kevin Delgado
Estudiante de
Administración de
empresas
María Fernanda Plata Peña Estudiante de
Administración de
empresas
Integrantes de Company
Estudiantes de
Game: Jesus, Kevin,
Administración de
Jonathan
empresas
Ilustración 3. Datos empresarios

Emprendimiento
Creación de empresa de
Huevos Kooho
Café- Bar

Salón de eventos
Negocios de tecnología y de
mascotas
Diseño y venta de blusas
para damas
Ganadores del segundo
puesto del simulador
Company Game

Fuente: Elaboración propia
Después de un tiempo logramos contactar a cada uno de ellos y concretar una entrevista en
los sitios más cómodos para ellos. Una vez los informantes aceptaron ser entrevistados,
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procedimos a buscarles en los lugares y espacios de cada uno de ellos, en su mayoría en sus
sitios de trabajo, por consiguiente se desarrollaron entrevistas informales en formato video.
El equipo de trabajo lo conformaban; El camarógrafo, los entrevistadores y el entrevistado.
Finalmente cada uno de los informantes, manifestaron libremente sus emociones mientras
hablaban acerca de sus experiencias de vida libremente, logrando trasmitir sus sentimientos,
motivaciones, hábitos, y consejos de vida mediante la entrevista, de una manera breve y
concreta.

6.6 Guion y preguntas
Para la redacción de las preguntas se tuvo en cuenta ciertos criterios como por ejemplo el estilo
de vida que tiene cada persona, incluyendo su vida laboral y estudiantil. Sin embargo diseñar
un guion era necesario para establecer cuales eran esas preguntas que no se debían dejar pasar
por alto en ninguna entrevista por su alta relevancia a la hora de obtener sus respuestas. A
continuación se darán a conocer el formato de la entrevista
Formato:

42

Ilustración 4. Formato de entrevista
Fuente: Elaboración propia

En síntesis se diseñaron estas preguntas en la medida que nos ayudaran a conocer y
obtener detalles específicos acerca de la vida de cada uno de los entrevistados. Preguntar
acerca de cómo inicio esa idea de proyecto empresarial, nos permite llegar al origen de cada
una de las empresas, así mismo es una pregunta que los entrevistados la consideran
importante porque es ahí en donde se puede conocer el porqué de donde se encuentran
actualmente.
Hablar respecto a las dificultades, momentos difíciles o sacrificios que cada entrevistado
ha tenido que realizar o por los cuales ha tenido que atravesar durante su vida laboral son
importantes destacarlos por dos aspectos: el primero porque se puede ver que cuando se
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emprende un proyecto de cualquier magnitud no es fácil y aun así se debe buscar la manera
de seguir adelante; y segundo porque puede llegar a ser un ejemplo para quienes desean
emprender el mismo camino. En esas experiencias se visualiza claramente el valor que ha
tenido la formación académica para entender las diferentes situaciones y así mismo poder
superarlo.
Una vez expresados cuales han sido los momentos difíciles, se deben destacar los
momentos de éxito o aquellas anécdotas que los han llenado de orgullo. Para nadie es un
secreto que las buenas experiencias son el resultado de la perseverancia y el compromiso
adquirido en el proceso de lograr las metas propuestas.
Otros de los elementos característicos es conocer que piensan los estudiantes de la
Universidad para determinar si los conocimientos y la teoría vista en clase han sido
aplicables a sus negocios.
En resumen, conocer cuáles son sus planes a futuro, cuál es el valor agregado que
posee cada negocio logrando que la competencia este en desventaja, y cuál es la
motivación que le brindan a su equipo de trabajo son preguntas que indiscutiblemente no
pueden hacer falta en la entrevista, debido a que según sus respuestas se logra obtener cuales
han sido esos factores determinantes para que la empresa sea exitosa logrando mantenerse en
el lugar en donde se encuentran actualmente y lo más importante conocer su proyección
tanto personal como empresarial de los años siguientes en la industria.
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7. Historia de jóvenes emprendedores de la universidad de La Salle

7.1 Luisa Fernanda Castillo Reyes (21 años)
Luisa Fernanda, estudiante de la Universidad de La Salle de Zootecnia, es una persona
muy competitiva, comprometida con sus estudios y su emprendimiento, es una líder
responsable con gran capacidad de planeación, visionaria y con una empatía que la destaca;
actualmente trabaja en su emprendimiento Kooho, la cual es una empresa dedicada a los
huevos, constituida por mujeres profesionales en ciencia animal, comprometidas a cambiar el
campo colombiano
Lugar y fecha de la entrevista
La entrevista se realizó el 24 de septiembre de 2019, en la casa de Luisa, debido a que
Kooho se encuentra ubicada en San francisco y para Luisa era más cómodo la entrevista en
Bogotá. Principalmente tuvimos una charla muy amena y por medio de fotos Luisa nos
mostró sus instalaciones, como opera su empresa, nos compartió sus vivencias, anécdotas y
sus futuros proyectos.
Inicio
Luisa Fernanda más allá de crear ingresos para ella, busca darle un nuevo enfoque a la
empresa ella relata que a través de capacitaciones y oportunidades busca brindarles trabajo
digno a las comunidades campesinas de Colombia, debido as u amplio conocimiento en su
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profesión Luisa y sus amigas emplean prácticas de sistemas de proteína animal fundadas en
las cinco libertades que según la Organización Mundial de la Salud Animal garantizan que los
animales se encuentran en un estado satisfactorio de bienestar, para crear así “huevos de
gallina feliz”.
Adicionalmente en su relato Luisa cuenta que desea expandir su negocio e incluir nuevos
alimento como salchichas ya que en una feria de la Universidad les fue muy bien con este
proyecto, requiriendo de nuevas decisiones que comprometerían el rumbo de la empresa para
crear una industria alimenticia.
Dificultades en el camino
Cada nuevo reto trae consigo muchas responsabilidades, la primera experiencia fue muy
distinta a lo que esperaba, cuando empezó a emprender este proyecto se encontró con muchos
obstáculos en el camino, como fue el rechazo de su proyecto por parte de empresas, bancos y
amigos ya que como ella misma dijo, estos se le reían en la cara al escuchar su proyecto y
tampoco lo tomaban en serio por ser tan jóvenes , por esto mismo lo más difícil o los
momentos más tristes fueron exactamente conseguir el capital, la tierra y más que todo
apoyo, aquí descubrió que había una gran diferencia entre la academia y el día a día dentro de
una organización u empresa y todo lo que esto conlleva.
Universidad
Luisa le agradece grandemente a la universidad, ya que ha adquirido muchos
conocimientos y herramientas para su emprendimiento básicamente ella nos cuenta que a
pesar de estudiar Zootecnia la universidad influye y dirige mucho al emprendimiento al no
quedarse o conformarse en trabajar en una empresa, en ganarse un mínimo, si no ir mas allá,
pensar en grande por eso mismo dice que a pesar de no estudiar algo administrativo se puede,
además que gracias al compañerismo que se vive en la Universidad ella tiene varios amigos
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que estudian Administración de empresas y que han sido fundamentales y de gran apoyo en
este emprendimiento.
Mensaje final
“No ser conformista, hay que empezar a realizar tus sueños, no hay nada perfecto, empieza
con lo que sabes y con las herramientas que tengas, hay que ir perfeccionando en el camino y
con el tiempo, lo importante es empezar, meterle ganas y soñar”
Link: Luisa Reyes: https://youtu.be/a9UXjMfgOvQ
Estudiante de la universidad de La Salle

7.2. Kevin Delgado (25 años)
Kevin Delgado, estudiante de la Universidad de La Salle de Administración de Empresas de
séptimo, es una persona muy seria, profesional en todos los campo que se desarrolla,
comprometido con sus estudios y sus empresas, es una emprendedor e inversionista,
responsable con gran habilidad para los negocios y la planeación, es lo que más lo destaca;
actualmente estudia y trabaja tanto es sus emprendimientos como en sus inversiones.
Lugar y fecha de la entrevista
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La entrevista se realizó el 10 de octubre de 2019, en la universidad de La Salle en la sede
candelaria, debido a que Kevin tenía una agenda muy ocupada, fue el único espacio que nos
pudo bridar para la entrevista, así que la aprovechaos al máximo, tuvimos brevemente una
charla con Kevin donde nos mostró por medio de imágenes y fotos algunas de sus
inversiones y empresas, nos compartió sus vivencias, anécdotas y sus futuros proyectos.
Inicio
Kevin nos cuenta que actualmente se dedica a las inversiones y al emprendimiento, nos
dice principalmente que en las inversiones trabaja con una empresa ubicada en Asia, esta
empresa se dedica a buscar emprendedores de diferentes sectores más que todo las que están
enfocados en tecnologías, además hacen inversión en crecimiento, relacionamiento público y
arranque de empresas y como emprendedor tiene varias empresas, nos cuenta que una de estas
nació como iniciativa de la universidad, dedicada a los perros de raza fuerte para seguridad y
otra en la cual es socio junto con su hermana, es de eventos y congresos, la última empresa y
las más antigua que lleva cinco años es una empresa de organización de eventos y
espectáculos. Kevin nos cuenta que en las empresas que inicio e invirtió estando en la
universidad le fue más fácil ya que cuenta con una serie de conocimientos afianzados durante
la carrera, para la gestión administrativa de cada una de ellas, requiriendo de nuevas
decisiones que comprometerían el rumbo de las empresas.

Dificultades en el camino
Cada nuevo reto trae consigo muchas responsabilidades, en el caso de Kevin debido a su
recorrido nos cuenta que ya se le han vuelto costumbres sin embargo ha tenido muchos
fracasos por ejemplo en el campo de las inversiones cometió un error en no tener claro una
inversión extra requerida en una de las empresas lo dejo sin liquidez y que como emprendedor
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sus momentos difíciles han sido cuando ha fallado en la gestión de ellas, sin embargo nos
cuenta que al mirar hacia atrás le da mucha felicidad ver todo lo que ha construido en corto
periodo que pese a los errores cometidos por ingenuidad o falta de experiencia lo han ayudado
a construí mejores cosas día a día
Universidad
Le agradece mucho a la universidad, ya que ha adquirido muchos conocimientos que le
habrían faltado al momento de invertir y crear empresas, que gracias a los conocimientos
adquiridos ha podido surgir nuevamente tanto en nuevas empresas como en darle un nuevo
giro a las que tenía ya establecidas y levantarlas de un posible fracaso.
Mensaje final
“Amar lo que hacen hacerlo apasionadamente, persistir no rendirse, tener claro lo que se
hace y lo que se quiere hacer, no meterse en cosas que no les guste o que no entiendan ya que
esto hace cometer muchos errores y desgasta mucho al emprendedor y por ultimo no hay una
fórmula mágica es solo amar lo que se hace ”
Link: Kevin Delgado: https://youtu.be/6XqooC76VZk
Estudiante de la universidad de La Salle
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7.3. Ganadores del I torneo de simulación ACBSP – CompanyGame-(segunda posición)
Jesús, Jonathan y Kevin son estudiantes de la universidad de La Salle de Administración
de empresas de distintos semestres se conocieron en la clase de simulación y formaron un
grupo para el torneo de ComanyGame en el cual obtuvieron el segundo puesto en
Administración dentro de 5 países
Lugar y fecha de la entrevista
La entrevista se realizó el 22 de octubre de 2019, en la universidad de La Salle en la sede
candelaria, ya que fue el punto central para los 3 implicados de la entrevista, en este espacio
los cuatro pudimos hablar amenamente donde nos contaron su experiencia en todo el torneo,
en este espacio mostraron la gran satisfacción que tenían de haber participado.
Inicio
Para empezar los chicos nos cuentan un poco de lo que es este torneo una invitación que
les hizo el profesor Carlos Ortega del espacio académico “simulación gerencial”, los chicos
nos dicen que también participaron otros tres grupos del mismo espacio académico los cuales
quedaron dentro del top 15 del simulador, en este torneo participaron cinco países en la
categoría Administración, en este torneo se evaluaron cuatro decisiones, de las cuales siempre
estuvieron en el top 3.

50

Dificultades en el camino
Para los tres chicos entrar en la competencia de CompanyGame era algo nuevo, sus
dificultades fueron la falta de experiencia ya que en primera decisión quedaron en tercera
posición y confiados por esto en la segunda decisión bajaron a la sexta posición por tomar
un poco a la ligera la decisión final, sin embargo descubrieron su error el cual fue una
ampliación innecesaria, pero como ellos dijeron de los errores se aprenden y a la tercera y
cuarta decisión se mantuvieron en la segunda posición, ellos dicen que si no se hubieran
equivocado en la segunda decisión seguramente hubieran llegado al primer puesto del
simulador, fue algo que les costó el triunfo ya que la diferencia con el equipo ganador fue
muy mínima, aun así se sienten orgullosos de haber quedado en segundo puesto de 150
grupos.
Universidad
Los chicos nos cuentan que la universidad por supuesto tuvo un papel fundamental. Las
materias y las áreas del pensum fueron ficha clave para llegar al top tres del simulador, de
las áreas que se ven a lo largo de la carrera de administración de empresas destacan el área de
mercadeo, gerenciales, estrategia y prospectiva, dentro de estas áreas aplicaron conocimientos
de materias como análisis financiero, estadísticas y mercadeo ya que para ellos estas materias
fueron claves para la toma de decisión en cada una de las cuatro decisiones del simulador,
como por ejemplo la ampliación de gama o cuando sencillamente tenían que decidir que sería
más necesario producir dentro de los tres productos que se manejaban en el simulador para
mantener un equilibrio y así mantener la compañía bien posicionada y en un buen desarrollo
económico.
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Mensaje final a futuros competidores
“nada es cuestión del azar, siempre hay que valernos de lo que sabemos, todo lo que
reunimos durante la carrera es importante también el tener un conocimiento previo del
simulador es muy importante al igual que asesorarse”
“Es un rompecabezas, cada tema visto en la carrera nos ayuda en cada decisión, cada
estructura hace que el conocimiento se vuelve más práctico”

Link: Estudiantes de la universidad de La Salle: https://youtu.be/IJzqhb4j5ew

7.4. Lina Sofía Casallas S. (18 años)
Lina Casallas, estudiante de lenguas, es una persona muy creativa, comprometida con sus
proyectos, emprendedora e innovadora llena de sueños y así mismo una mujer centrada en lo
que quiere para su vida con gran habilidad de planeación con un carisma que la destaca;
actualmente trabaja en un salón de recepciones que anteriormente era un salón de eventos,
este giro lo dio principalmente ella con ideas nuevas.
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Lugar y fecha de la entrevista
La entrevista se realizó el 18 de febrero de 2020, en el “salón Bogotá” así es como se
llama la casa de eventos donde trabaja de la mano con su mamá Lina Casallas, es una casa
que está declarada patrimonio cultural se encuentra ubicada en el sector de chapinero, todo
esto no lo conto en una charla muy amena, Lina nos mostró cada espacio de la casa banquete
y como opera, nos compartió sus vivencias, anécdotas y sus futuros proyectos.

Inicio
Lina en principio nos contó del porque tuvo que intervenir en la casa para no dejarla
“morir”, en una principio la casa se dedicaba a un salón de eventos de allí el nombre, sin
embargo por circunstancias ajenas a la familia se tuvo que intervenir y volverse un salón de
recepciones y banquetes a domicilio, en la oficina solo se hacen cotizaciones. Lina le dio un
nuevo enfoque al negocio, trajo consigo ideas nuevas e innovadoras que han sido aceptadas
por la comunidad, debido a que el ambiente y el lugar en si han cambiado de manera positiva,
requiriendo de nuevas decisiones que comprometen el rumbo de la empresa para crear una
nueva estructura.
Dificultades en el camino
Cada nuevo reto trae consigo muchas responsabilidades, la primera experiencia de Lina fue
encontrarse con un negocio casi en quiebra por la situación en la que se encontraba, la casa es
patrimonio cultural y como la zona es residencial tuvieron varias quejas por los ruidos fuertes
de los eventos, por esto la mamá de Lina decidió poner la casa venta y con lo de la venta
conseguir un nuevo lugar donde continuar con los eventos, sin embargo hoy en día no han
logrado venderla por lo que la casa es patrimonio cultural y no se puede modificar su
estructura ni remodelar, a los interesados esto los detiene ya que lasa es muy antigua y
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necesita remodelaciones, pero en lugar de rendirse Lina le dio un nuevo enfoque ella no podía
permitir que la empresa familiar se viniera abajo, según ella ahí vivió momentos muy felices
como la celebración de varios cumpleaños y fechas importantes para ella.
Universidad
Le agradece mucho a la universidad, ya que ha adquirido muchos conocimientos y
herramientas para su emprendimiento básicamente de ahí surgieron sus ideas nuevas e
innovadoras.

Mensaje final
“sigan sus metas ya que en cualquier momento se pueden volver muy profesionales en lo
que aman y pueden lograr lo que quieran hacer, cambiando el futuro del país
Link: Lina Casallas: https://youtu.be/Nd-jm9LHvRQ

”

54

7.5. Gina Alejandra Riveros Supelano (22 años)
Gina Riveros, estudiante de la Universidad de La Salle de Administración de Empresas,
es una persona muy profesional, comprometida con sus estudios y su emprendimiento, es una
emprendedora responsable con gran habilidad de planeación, soñadora y con una nobleza
que la destaca; actualmente trabaja en su emprendimiento que es un Café-Bar, como su
nombre lo indica se dedica a la venta de cafés y de todo tipo de licores, actualmente laboran
3 personas incluyéndola a ella.

Lugar y fecha de la entrevista
La entrevista se realizó el 13 de enero de 2020, en el café- Bar de Gina que se encuentra
ubicado al norte de Bogotá en el barrio verbenal es un lugar muy amigable que suele
transformarse, funciona de 10 am a 3 pm como Cafetería y de 3 pm a 3 am como Bar un
ambiente totalmente diferente, todo esto no lo conto en una charla muy amena, Gina nos
mostró sus instalaciones, como opera su empresa, nos compartió sus vivencias, anécdotas y
sus futuros proyectos.

Inicio
Gina más allá de buscar dinero para ella, buscaba crear algo propio, busca independizarse
ya que ella su familia es dueña de la procesadora de alimentos el Gordo S.A. Y en toda su
vida la han relacionado con esto y se espera que sea la siguiente sucesora de la familia, Gina
no descarta esta posibilidad sin embargo quiso tener algo propio así que empezó con esta
idea, ella le interesaba crear y trabar algo que no le fuera tedioso, sino al contrario algo
cómodo en que trabajar e invertir sus ahorros. Gina le dio un nuevo enfoque al negocio, trajo
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consigo ideas nuevas e innovadoras que han sido aceptadas por la comunidad, el ambiente y
el lugar en si han atraído muchos clientes.

Dificultades en el camino
Cada nuevo reto trae consigo muchas responsabilidades, la primera experiencia de Gina fue
encontrarse con la realidad, el no tener dinero para empezar, el de buscar los recursos,
empezar con una nueva faceta y sobre todo las responsabilidades que esto conlleva, sin
embargo ella supo sobrellevar todo esto y hoy en día nos cuenta que ahora son más los
momentos felices que los tristes, cada vez que ve entrar nueva clientela y así como la
fidelización de alguno clientes, la satisface ya que ve reflejado todo su esfuerzo y se ve
recompensada y a pesar de solo llevar seis meses le agradece mucho los conocimientos
adquiridos en la universidad ya que nos cuenta que aunque sea administradora, también ha
puesto en marcha su dotes de contadora ya que a lo largo de la carrera se ven materias junto
con contadores y que esto fue y ha sido de gran ayuda al momento de salir de la academia a la
realidad.
Universidad
Le agradece mucho a la universidad, ya que ha adquirido muchos conocimientos y
herramientas para su emprendimiento básicamente como dijimos anteriormente la unión entre
la administración y la contaduría fue de gran ayuda en su comienzo y en el saber permanecer
en la industria de los bares, Gina también da gracias al compañerismo que se vive en la
Universidad, ya que gracias a esto tomo de ejemplo y de ayuda los proyectos de otros
emprendedores La Sallistas.

Mensaje final
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“Nunca rendirse, seguir sus sueños si tienen una idea llevarla a cabo ninguna idea es
pequeña, con algo se empieza, no tener miedo de emprender solo, ni de perder la estabilidad
que se tiene con los padres, ya que tener lo propio da una satisfacción enorme”
Link: Gina Riveros: https://youtu.be/12GmOVL5gc0
Estudiante de la universidad de La Salle

7.6. María Fernanda Plata Peña (21 años)

María Fernanda, estudiante de la Universidad de La Salle de Administración de Empresas y
contaduría pública es una persona muy comprometida con sus estudios ya que actualmente
está haciendo doble titulación, es una emprendedora responsable con gran habilidad de
planeación y prospectiva, actualmente trabaja en su emprendimiento que es diseño y venta de
blusas para damas su empresa se llama P&P estudios.

Lugar y fecha de la entrevista

57

La entrevista se realizó el 28 de febrero de 2020, en la universidad de La Salle en la sede
candelaria, su empresa se encuentra ubicada en el sector de San Victorino, un lugar muy
competitivo en la venta de ropa, todo esto no lo conto en una charla muy calmada, nos
compartió sus vivencias, anécdotas y sus futuros proyectos.

Inicio
María Fernanda, nos cuenta que su emprendimiento surge gracias a una necesidad, ya que
ella vio que es una prenda que se vende más seguido que las otras prendas de vestir, esta
empresa empezó en el 2017, llevando casi 3 años en el mercado quiere expandirse, crecer
gracias que el punto en que se encuentra la empresa es demasiado bueno, así que ella lo que
desea o piensa es adquirir otras tiendas y así formar una cadena

Dificultades en el camino
María Fernanda nos cuenta que el camino ha sido duro y es de error y practica como cuando
se daña una producción debido a un corte o que las telas no salen lo suficientemente anchas,
esto le trae costos muy grandes tanto económicamente como de fidelización porque su
clientela espera una producción en cierto tiempo sin ningún retraso
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Universidad
Le agradece mucho a la universidad, ya que ha adquirido muchos conocimientos y
herramientas para su emprendimiento, sus conocimientos previos le han ayudado a tomar
decisiones más acertadas conjugando estrategias y planeación

Mensaje final
“Seguir perseverando ya que emprender es un camino muy bonito, muy difícil, pero no
hay nada mejor que trabajar por lo propio, así se caiga o fracase hay que seguir adelante y
aprender de los errores”

Link: María Fernanda plata: https://youtu.be/5K_7JmJDLdY

Estudiante de la universidad de La Salle
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Conclusiones
Una vez elaborada la presente investigación cualitativa a los estudiantes LaSallistas, se
pueden concluir que con la estrategia de divulgación implementada se consiguió mostrar las
razones que hacen que el emprendimiento sea un instrumento efectivo de progreso dentro de la
comunidad universitaria, conocer y ahondar acerca de sus historias de vida y todo su camino,
desde su proceso de formación alcanzando cada uno de sus objetivos propuestos.
A través de los diferentes videos realizados se logró conocer acerca de sus vidas, de donde
surgió la idea de negocio, cuáles fueron sus motivaciones, cuáles fueron los obstáculos que
tuvieron que afrontar para llegar a donde están hoy en día. Por lo tanto, tal y como se mostró en
el trabajo de campo, todos los entrevistados expresaron su gran gratitud con las personas que los
rodean, mucho de ellos tomaron como motivación el querer tener algo propio, por lo cual
trabajar; poder mostrar al público este tipo de prácticas permiten transmitir todas aquellas
emociones que hicieron parte de un gran emprendimiento que inicio como una idea, que se ha
iniciado y que poco a poco con voluntad y constancia se han conseguido los objetivos.
En lo que se refiere al proceso de formación que han tenido los emprendedores Lasallistas,
destacan que la Universidad por medio de sus estrategias han conseguido materializar sus
ideas, llevarlas y ponerlas en práctica y así desarrollar todo ese potencial que los caracteriza hoy
en día y que les ha concedido desplegar ese espíritu emprendedor. Esto ha ayudado de alguna u
otra forma al desarrollo y fortalecimiento del mecanismo de emprendimiento de la Universidad
de La Salle, pues es resultado de la responsabilidad y buena alineación que les han dedicado a
sus estudiantes.
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Perseverancia, compromiso, disciplina son características que se consideran elementos de éxito y
que son claves a la hora de emprender y llevar cabo un proyecto en cualquier disciplina. Cada
uno de ellos dicen que sin estos, no hubieran conseguido estar donde se encuentran actualmente.
Conocer su naturaleza, su manera de ser, de desenvolverse en frente a cada situación por la que
pasaron, sus sueños, sus pasiones, y hasta sus miedos, es lo que permite tomarlos como muestra
de vida y estimulación para todas aquellas nuevas generaciones.
Es gratificante ver como estos emprendedores Lasallistas, han logrado prosperar
continuamente demostrando que toda aquella meta planteada es posible de conseguir y todos los
esfuerzos y sacrificios realizados se ven expresados en el éxito que se obtiene al final de cada
proyecto.
Recomendaciones
Después de implementar estrategias de divulgación de producir y subir videos que reflejan la
diversidad de herramientas y conocimientos que nos brinda la universidad de LaSalle para
emprender y trabajar con esmero y esfuerzo es importante que se siga con el proceso de
estrategias de difusión por medio de las redes y plataformas sociales.
Teniendo en cuenta que este proyecto de investigación cualitativa a emprendedores lasallistas,
se realiza en formato digital por parte de estudiantes, es necesario plantear algunas
recomendaciones para futuros entrevistadores con el fin de que se siga mejorando con cada
nueva presentación de este formato.


El manejo constante de la plataforma de YouTube para quienes deseen continuar con el
proyecto o si se desea establecer de manera fija como el canal que identifique a la
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facultad. Este proceso debe hacerse periódicamente para mantener una estabilidad en la
plataforma y continuar creciendo en cantidad numérica de seguidores que hoy en día
cuenta con 58 seguidores y videos que llegan a las 555 reproducciones o vistas y así
ganando mayor reconocimiento.


Estar pendiente de las tendencias para crear contenido actual y divertido en la página



Vincular la página con las demás redes sociales con las que no se involucró en el trabajo,
como lo son Instagram o Twitter.



Continuar buscando emprendedores o en su caso intraemprendedores Lasallistas para
crear una base de datos amplia, de tal manera conseguir contactar más fácilmente a cada
uno los posibles entrevistados.



Las recomendaciones anteriores mencionados son de valiosa importancia para este
proyecto, además la divulgación de los videos es útil y a su vez necesaria debido a que las
entrevistas como son de carácter cualitativo, tienen un alto contenido motivacional,
que puede lograr estimular a una nueva generación a tomar riesgos y decisiones que sea
de relevancia para nuestra sociedad.
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